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CRM ATIVO ALV oo core

CRM: Trate cada pessoa de forma personalizada em suas particularidades. Somente com TI, isso € possivel!

0 Alvo CRM é uma solucio completa que oferece A sua empresa varios recursos e ferramentas. E um sistema
integrado com o ERP da Riosoft, ou a outros ERPs do mercado sob consulta. Seu funcionamento @ em “Cloud” na
modalidade SaaS, hospedado em datacenters, suportados por uma ferramenta de Bl (Business Intelligence) para
geracdo de dashboards, portal com informactes comerciais e CRM Social (integracdo com Facebook).

LEADS E OPORTUNIDADES
Conquiste seus novos clientes

M — T Registre os nomes, telefones, e-mails, celulares, empresas
i e e e e e e outros dados. Identifique facilmente o andamento de
—— . cada processo de prospeccao e saiba exatamente o
T — : estdgio de cada oportunidade.

GESTAO DE PESSOAS
N— ——_— Cadastro tinico no sistema

Facilidade e objetividade nos cadastros de pessoas no
sistema. Gerencie de forma rapida, pratica e simples
as informacdes de cada cliente efou fornecedor
através de um cadastro dnico e integrado.

GESTAO DE ORCAMENTOS
Tenha os dados em sua mao

Gere imediatamente de forma simplificada os orcamentos
completos relacionando os itens de interesse com as
informacGes do cadastro de pessoas. Organize os processos
de sua empresa com informacGes integradas, metas, roteiros
de visitas e conta corrente financeira.

CAMPANHAS CORPORATIVAS
Defina sua estratégia comercial

ey S— 1 — : Crie e gerencie listas para determinadas campanhas ou para
b o i I roharel . uso futuro. Crie listas a partir das informacdes dos clientes ja
B o (| ™ : disponiveis ou importe de vérias fontes, inserindo-as em um

repositério (nico. Utilize estratégias como
E-mail Marketing, Mensagens de Vioz, Mala Direta,
= TR e T CRM Social (integracio com Facebook) e outros.

PLATAFO R MA Com as ferramentas de telefonia integradas ao
Alvo CRM ¢ possivel agilizar todo o processo de telemarketing, com

ligacdes automdticas através do computador com intervalos
D I SCADO RA pré-definidos, gravacao de voz, tudo a um baixo custo, intercalados

: com operadoras e mensagens de voz.
Um conjunto de ferramentas Com a URA, é possivel realizar pesquisas direcionadas e depois
URA - DISCADORA trabalhar de forma personalizada em cada contexto, incluindo
GRAVADORA - PABX VIRTUAL pesquisas de satisfacdo.




CRM RECEPTIVO  ALV® ==

Agilidade dos negdcios - Organizacdo interna - Gerenciamento de Niveis de Servigos (SLA)

ATENDA BEM SEUS CLIENTES!

Com o ALVO Help Desk | Service Desk sua empresa obtém os recursos para o gerenciamento de niveis de servigos
prestados aos clientes, incluindo controle de incidentes com SLA personalizavel, de problemas e suporte com avisos,
gerenciamento de atendentes com niveis de acesso, monitoramento de tempo de resposta, avisos automaticos, FAQ,
¢ muito mais; tudo isso integrado ao nosso sistema de gestdo ERP e CRM (ou outros de mercado sob consulta),
com baixo custo, interface simplificada, orientado as praticas do ITIL e em “Cloud”
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¢ Gerenciamento de incidentes

— ! |
=

Gerenciamento de incidentes com base nas melhores |

praticas do ITIL. -f | 5
| | |

e Gerenciamento de problemas —' il ; i ; ' '

Auxilio para a equipe na identificacdo das causas de _ _ _ | i -
problemas de servicos cronicos e acdes corretivas. —_— J
Business Intelligence: graficos gerenciais em tempo real para
* Gerenciamento de configuragdes auxlio de tomada de decisdes.

Permite diversas configuracdes que possam ser

realizadas para o perfil de cada usudrio gerando seguranca e confiabilidade.

* Gerenciamento de nivel de servigo
Fornece a capacidade de definir, acompanhar e gerir SLAs, contratos de apoio e acordos de nivel operacional.

*FAQ e Chat Corporativo
Base de conhecimento e chat corporativo integrado com monitoramento online.




CRM MOBILE & ALV® voBLE

Agilidade e organizacao da frente de vendas e prestadores de servicos através de Tablets e SmartPhones

AUTOMACAO PARA
FORCA DE VENDAS

Integrado ao ERP, o Alvo Mobile Forga de Vendas aproxima os
vendedores da empresa. Com essa solucio é possivel a emissdo de
pedidos em tempo real através de SmartPhones e Tablets. Oferece
ainda monitoramento online dos vendedores através da localizacdo GPS,
podendo dessa forma, otimizar o roteiro de visitas aos pontos de venda.

Através das coordenadas GPS é possivel ainda tracar rotas e destinos
para frente de vendas, economizando tempo e dinheiro na logistica das
visitas. O sistema pode também de forma automatica realizar a consulta
online de estoque, produtos, mercadorias, metas e conta corrente
através da internet movel.

AUTOMACAO PARA
PRESTADORES DE SERVICOS

Também com integracao completa com o ERP, o Alvo Ordem de
Servigo aproxima os técnicos prestadores de servicos da sua empresa.

Com o Alvo Ordem de Servigo & possivel tracar rotas pré-definidas
para os técnicos assim como a visualizacdo das Ordens de Servicos
agilizando os processos de execucao de servigos.

Este sistema permite ainda que o técnico faca a solicitacdo de novas
pecas para reposicao, disponibilizando em tempo real o status de cada
Ordem de Servico para a geréncia.

RECURSOS DISPONIVEIS:

Controle de niugis de acesso Conheca nossas solugdes integradas.
grdins éie S}?W;GGS Solicite uma visita dos nossos consultores:
€Stao ae clientes 0800 770 58 35 | www.riosoft.com.br

Pedidos de vendas
Perfis de usuarios gerenciaveis

- @
Controle de ocorréncias R’ OSO&

Historico de trajetos por GPS

Catalogo de produtos & & .
Integracao online com o estoque =S BieE

COMPITERWORLD Sega-ned: RipsaliBistemas

Integracao com ERP




